Polityka Systemu Zarzadzania — Polityka Jakosci

w Amrum Sp. z o0.0.

AMRUM Sp. z 0.0. to przedsiebiorstwo, ktére zajmuje sie spedycjg krajowg i miedzynarodowa,
logistykag i magazynowaniem.
Naszym celem jest realizacja wyzej wymienionych ustug odpowiadajgcych wymaganiom

i potrzebom naszych klientéw. Dgzgc do jego osiggniecia:

= wdrozylismy System Zarzgdzania, Jakoscig oparty na standardzie normy ISO
9001,

= nieustannie doskonalimy skutecznos¢ Systemu Zarzgdzania Jakoscig poprzez
monitorowanie
i poprawe naszych procesow,

= dziatamy zgodnie z obowigzujgcym stanem prawnym i innymi uregulowaniami
majgcymi zastosowanie w dziatalno$ci organizaciji,

= podejmujemy nowe wyzwania, nierozerwalnie zwigzane 2z rozwojem
nowoczesnych technologii przy jednoczesnym zachowaniu dbatosci o klimat i

srodowisko naturalne.

Cele jakosciowe firmy AMRUM:
= zapewnienie wysokiego poziomu zadowolenia klienta
= ciggta poprawa jakosci obstugi klienta
= realizacja wymagan klientow
» terminowa realizacja zlecen
= pozyskiwanie nowych klientow

= regularna aktualizacja strony internetowej

PREZES ZARZADU

Michalski Mache]
= Cele sa mierzalne i monitorowane.

Zarzad firmy Amrum Sp. z 0.0.



